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Taller 1: Innovacion en la atencion al cliente.

Objetivos:

¢ Revisar los aspectos mds importantes durante la atencidn al cliente.
e Comprender los momentos de atencion al cliente.

Contenidos:

¢De qué depende la satisfaccidon del cliente?

¢Cudles son las nuevas caracteristicas del cliente?

¢Qué beneficios proporciona una buena atencion al cliente?

¢Cuales son las razones por las que se pierden los clientes? ¢ COmo identificar sus
necesidades?

¢éCuales son las barreras que nos permiten dar un buen servicio?
¢Coémo formar un buen equipo de atencion al cliente?
¢Podemos hablar de una tipologia de cliente?

¢Cémo manejar un cliente molesto?

¢Qué debo y no debo decir?

¢Como empatizar mds y mejor con los clientes?

Lugares y Fechas:

Jaca, 10 de diciembre de 10.00 H a 14.00 H

Ainsa, 11 de diciembre de 10.00 H a 14.00 H.

Plazas: Hasta un maximo de 15 alumnos por riguroso orden de inscripcion.
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Taller 2: Como usar la Red Social Facebook en la empresa turistica
(nivel medio)

Objetivos:

1.- Aprender las funcionalidades de la red social Facebook al servicio de la empresa
turistica.

2.- Aprender a comunicar con proposito en el entorno de Facebook.
Contenidos:

- El poder de Facebook en el marketing Digital

- ¢Todas las empresas tienen que estar en Facebook?
- Formas de estar en Facebook*

- Creacion y gestion de paginas de empresa

- Aplicaciones utiles para empresas

- Herramientas de gestidn y control

- Creacion de ads

- Creacion de eventos

- Practicas de creacion de paginas de Facebook
Lugares y Fechas:

e Jaca, 11 de diciembre de 10.00 H a 14.00 H
® Ainsa, 12 de diciembre de 10.00 H a 14.00 H

Plazas: Hasta un maximo de 12 alumnos por riguroso orden de inscripcién.



HIlteIrey @”""‘_“_ ] 4 TUHUESCA
POCTEFA _ 71 USC

( PIRINEOS )

ROADTRIP

Proyecto EFA120/15 “PYRENEES TRIP” financiado por el Fondo Europeo de Desarrollo
Regional

Taller 3: Como usar la Red Social Facebook en la empresa turistica
(nivel avanzado)

Objetivos:
1.- Aprender a utilizar Facebook para comunicar con nuestros clientes.

2.- Aprender a crear marca y estrategia de comunicacién en Facebook.

Contenidos:

. Estrategia on y off line en Facebook

. Formas de estar en Facebook*

- Gestion del Panel de Administrador

- Optimizacion pagina Facebook

- Afiadir pestafias a nuestra pagina de Facebook
- Fomentar Resefias

- Cémo publicar videos en Facebook

- Tipos de formatos para publicar la secuencia de fotos
- Gestion de concursos en Facebook

- Facebook Ads

- Practicas con Facebook. Se resolveran dudas.

Lugares y Fechas:

e Jaca, 11 de diciembre de 16.00 Ha 20.00 H
e Ainsa, 12 de noviembre de 16.00 H a 20.00 H

Plazas:

Hasta un maximo de 12 alumnos por riguroso orden de inscripcion.
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Taller 4: Uso de la creatividad en la atencion al cliente.

Objetivos:
e Comprender la importancia de la creatividad e innovacién en la atencién al cliente.

® Resolver con acierto las circunstancias de relacion con el cliente.

Contenidos:

La calidad del servicio al cliente radica fundamentalmente en la atencidn que se le
proporciona, algo en lo que la creatividad y la innovacion es posible y deseable.

. ¢Qué se entiende por creatividad e innovacién en la atencién al cliente?

. ¢Cudles son las claves para que la atencidn al cliente sea innovadora?
¢Cual es la cultura de las propuestas innovadoras?

. ¢Cudles son los principales enemigos de la creatividad?

. ¢Cudles son las atenciones, los servicios, las ideas pequenas y sencillas, pero
acogedoras, que quedaran grabadas en la memoria de los clientes y nos haran
diferentes?

Todas estas preguntas serdn tratadas de forma concreta en el taller.

A partir de las demandas de los diferentes clientes, de la comprensién de su
comportamiento y sus necesidades, se puede redactar una lista de ideas, esbozar y
proponer algunas recetas que cada uno pueda innovar en sus propuestas con
creatividad.

Lugares y Fechas:
Jaca, 12 de diciembre de 16.00 H a 20.00 H.

Ainsa, 13 de diciembre de 16.00 H a 20.00 H
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Taller 5: Como usar la Red Social Twitter en la empresa turistica
(nivel medio)

Objetivos:

1.- Aprender las funcionalidades de la red social twitter al servicio de la empresa
turistica.

2.- Aprender a comunicar con proposito en el entorno de twitter.
Contenidos:

- Lenguaje de Twitter. Cédigos de conducta.

. Usos para la empresa.

- Cémo optimizar la cuenta de Twitter

- ¢Qué son, cOmo se crean y para qué sirven las listas en Twitter?
- ¢Qué es lafijacion de tuits?

- Hilos de conversacidn, momentos, encuestas

- Practica en todo momento con los asistentes, tanto para crear una cuenta en Twitter
como para hacer ejercicios con la cuenta.

Lugares y Fechas:

e Jaca, 13 de dicembre de 10.00H a 14.00 H
e Ainsa, 14 de diciembre de 10.00 H a 14.00 H

Plazas:

Hasta un maximo de 12 alumnos por riguroso orden de inscripcion.
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Taller 6: Como usar la Red Social Twitter en la empresa turistica
(nivel avanzado)

Objetivos:
1.- Aprender a utilizar Twitter para comunicar con nuestros clientes.

2.- Aprender a crear marca y estrategia de comunicacion en Twitter.

Contenidos:

- Lenguaje de Twitter. Cédigos de conducta.

. Estrategias para generar interaccidn con nuestros seguidores/clientes
- Estrategia de comunicacién en Twitter

- Estrategia para generar interaccion

- Planificacién de contenido

- Cémo crear una marca en Twitter

- ¢Qué tipo de audiencias nos podemos encontrar en Twitter?
Lugares y Fechas:

e Jaca, 13 de diciembre de 16.00 Ha 20.00 H
e Ainsa, 14 de diciembre de 16.00 H a 20.00 H

Plazas:

Hasta un maximo de 12 alumnos por riguroso orden de inscripcion.
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Taller 7: Como usar la Red Social Instagram en la empresa turistica

Objetivos:
1.- Aprender a utilizar Instagram para comunicar con nuestros clientes.

2.- Aprender a crear marca y estrategia de comunicacién en Instagram.

Contenidos:

- Introduccion a Instagram

- Instagram es un canal increible para....

- Tendencias en Instagram

- Creacion de una galeria atractiva

- Instagram para empresas

- Como ganar seguidores en Instagram

- Herramientas para Instagram (edicidn de fotos)
- Ejemplos inspiradores

- “Cal to action”, llamada a la accidn

- Instagram Ads (anuncios)
Lugares y Fechas:

e Jaca, 14 de diciembre de 10.00 H a 14.00 H
e Ainsa, 13 de diciembre de 10.00 H a 14.00 H

Plazas:

Hasta un maximo de 12 alumnos por riguroso orden de inscripcion.



wnierreg Bl @ 3 tunuesca

POCTEFA S
( PIRINEOS )

ROADTRIP

Proyecto EFA120/15 “PYRENEES TRIP” financiado por el Fondo Europeo de Desarrollo
Regional

Tutorias:

Para facilitar la implementacion de los contenidos en las empresas de los contenidos
trabajados en la formacién, los alumnos dispondran de tutorias personalizadas de 30
minutos por alumno. En el caso de que todos no las demanden y haya alumnos con
mayos interés las sobrantes se reasignaran a los demandantes.

Las tutorias se realizaran en Jaca el martes 18 de diciembre de 10.00 a 14.00 y de la
15.30 a2 19.30 y en Ainsa el miércoles 19 de diciembre de 10.00 a 14.00 y de la 15.30 a
19.30.



